Unabhéngige Vermogensverwaltung im Internet - Bestandesaufnahme und Ausblick

www: dos & don’ts

M Dr. Ralph Wyss, Rechtsanwalt, Ziirich*

Interaktion mit dem Kunden tiber Internet ist bereits heute ein
Muss fiir jede Bank, und in wenigen Jahren wird es auch fiir
Jeden Bankkunden zur Selbstverstindlichkeit. Diese Entwick-
lung hat Konsequenzen fiir den von der Bank unabhingigen
Vermogensverwaller. Einige davon werden nachfolgend aus

rechtlicher Sicht beleuchtet.

Die Verwaltung des Vermogens
von Privatkundschaft ist eine hochst
vertrauliche und personliche Titig-

keit. Es geht nicht = e e e L
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nur darum, die ein-
mal besprochenen I
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che Selbstverstindlichkeit wie fiir
die letzte Generation das Telefon
oder der Telefax. Um mit dieser Ge-
neration eine Ver-
trauensbeziehung
aufzubauen, muss

ten, sondern es gilt iy pum mww sew wm ol Walter iber geeig-

auch, rechtzeitig auf

verinderte Bedurfnisse des Kunden
cinzugehen und die Strategie gege-
benenfalls anzupassen. Naturgemiss
lisst sich eine solche Aufgabe nur
l6sen, wenn ein regelmissiger und
vertrauensvoller Kontakt zwischen
dem Kunden und seinem Vermo-
gensverwalter besteht.

Bedeutet dies nun, dass Dienst-
leistungen iber Internet von vorn-
herein keine Chance haben in die-
sem Geschift? Genau das Gegenteil
ist der Fall. Sowohl die Kundschaft
aus dem High-Tech-Boom der letz-
ten Jahre wie auch die jiingeren
Erben grosser Familienvermégen
sind mit dem Internet vertraut. Ein
reger E-Mail-Verkehr oder sogar ein
kurzer Online-Chat haben fiir diese
sogenannte «Generation@- die glei-
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nete Schnittstellen
zum Kunden und seiner Online-
Bank verfiigen.

Generationenwechsel
und Technologiesprung

Was sind die Auswirkungen die-
ses Generationenwechsels auf die
Vermdgensverwaltung? Werfen wir
einen Blick auf die laufenden Ent-
wicklungen im E-Banking im weite-
ren Sinne (also einschliesslich Effek-
tenhandel und Anlageberatung). Ge-
rade in diesem der Vermégensver-
waltung quasi vorgelagerten Bereich
wurde in letzter Zeit massiv in die
neuen Technologien investiert.

Nach einer Studie von Forrester
Research, B.V. vom Dezember letz-
ten Jahres tobt um das Online-Ge-
schift ein regelrechter Krieg unter
den Banken. Nach Meinung von For-
rester haben dabei die beiden
Schweizer Grossbanken die Nase
vorn. Doch wir stehen erst am An-
fang. Wihrend heute noch viele
Banken stolz sind, {iber einen stabi-
len Dienst fiir Online-Transaktionen
zu verfligen, prognostiziert Forrester
bereits fiir die nahe Zukunft einen
massiven Ausbau der Dienstleistun-
gen: The coming years will see the

leading banks move towards Perso-
nal Finance Management — sites that
are personalized, synchronized a-
cross multiple channels, and that
offer holistic financial planning as
well as rich product offering. This
will include such features as account
aggregation, online advice, and a
product selection from an array of
suppliers.- (Quelle: Forrester).

Mit solchen Dienstleistungen, die
teilweise bereits angeboten werden,
ist der Kunde jederzeit in der Lage,
eine umfassende und zunchmend
professionelle Analyse seiner Depots
und der dahinter liegenden Strategie
vorzunehmen. Der Kunde hinter-
fragt vermehrt Anlageempfehlungen
seiner Bank, denn ihm stehen letzt-
lich die gleichen oder dhnlich gute
Analysetools und Quellen zur Verfii-
gung. Der Technik- und Informa-
tionsvorsprung der Bank gegeniiber
ihren Kunden schrumpft somit, und
die Tendenz wird noch verstirkt
durch die immer schirferen Restrik-
tionen der Borsen im Zusammen-
hang mit der Bekanntgabe kursrele-
vanter Informationen bérsenkotier-
ter Unternehmen.

Neue Moglichkeiten —
neue Risiken

Selbstverstindlich birgt diese
neue Art von Bankdienstleistungen
auch verschiedene neue Risiken, die
sich nicht mit dem vordergriindigen
Argument entschirfen lassen, dass
das Internet lediglich einen zusitz-
lichen Kommunikationskanal in
einer Kundenbeziehung darstelle. E-
Banking bringt vielmehr eine véllig
neue Qualitit in die Bankdienstlei-
stungen. Etwas vereinfacht ausge-
driickt: Im E-Banking entfillt der
ausgebildete Bankmitarbeiter, der
die Wiinsche des Kunden entgegen-
nimmt und anschliessend mit Hilfe
der Banksysteme erfiillt. Statt dessen
gewihrt die Bank dem Kunden prak-
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tisch direkten Zugriff auf ihre Syste-
me und verliert damit in einem ers-
ten Schritt die wichtige Filterfunktion
des Bankmitarbeiters. Dies kann im
Einzelfall durchaus vorteilhaft sein,

denn bekanntlich ist die grosste Feh-
lerquelle in komplexen Systemen
der Mensch selbst.

Auf der anderen Seite bewirkt die
Moglichkeit des Kunden, jederzeit

direkt auf Depots und Konti zugrei-
fen zu konnen, dass er — ohne Kon-
taktnahme mit seinem Berater — sein
Verhalten und sein Vermogen dra-
matisch verindern kann. Solche Ver-

Q

Vermdgensverwaltung Onl

Information: Die
Generation@ bhat den
Wissensvorsprung
des VV eingebollt.
Diese Kunden seben
threm Berater mit
Vorliebe in die
Karten.
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inderungen sind sowohl unter allge-
meinem Auftragsrecht als auch unter
Beriicksichtigung der Aufklarungs-
und Sorgfaltspflichten von Banken
und Effektenhiindlern hochst rele-
vant. Die Relevanz wird noch ver-
schirft durch den massiven politi-
schen Druck auf schweizerische Fi-
nanzintermedidre im Zusammen-
hang mit der Geldwischereipriven-
tion. Von Banken und Effektenhind-
lern wird somit zunehmend eine
praktisch verzugslose Feststellung
verdichtiger Transaktionen sowie
die sofortige Warnung bei wesent-
lichen Abweichungen vom Risiko-
profil erwartet.

Online und Offline:
ahnliche Risiken

Zwar konnen solche Erwartungen
zur Zeit noch nicht vollstindig erfullt
werden. Jedoch verfiigt die E-Bank
gegeniiber einer Offline-Bank iber
den entscheidenden Vorteil, dass sie
simtliche ihr verfigbaren Informa-
tionen iiber den Kunden in elektro-
nischer Form besitzt, die Geschifts-
titigkeit und Aktivitit des Kunden
also jederzeit in kurzen Kadenzen
und basierend auf ihrem gesamten
Wissen beurteilen kann. Im Gegen-
satz dazu geht einer Offline-Bank
bereits durch die normale Mitarbei-
terfluktuation wertvolles Wissen
iiber den Kunden verloren, ganz ab-
gesehen von der Tatsache, dass die
regelmissige systematische Analyse
gerade nicht eine menschliche Stir-
ke ist. Es kann somit getrost davon
ausgegangen werden, dass sich die
verfiigharen Systeme im E-Banking
durchaus mit der im Offline-Banking
iblichen Uberwachung durch den
Kundenberater messen konnen.

Dies gilt allerdings nur unter der
Voraussetzung, dass die E-Bank tat-
sichlich die verfiigbare Technologie
einsetzt. Nach Ansicht des Verfassers
reicht es dazu nicht aus, simtliche

bekannten Risikofille, wie sie bei-
spielsweise im Anhang zum Rund-
schreiben der Eidgendssischen Ban-
kenkommission zur Geldwischerei
(EBK Rs. 98/1) dargestellt sind,
elektronisch zu prifen. Vielmehr ist
durch den Einsatz von dem Stand
der Technik entsprechenden Analy-
setechniken (sog. »Data Mining«) ein
zusitzlicher Filter einzusetzen, der
deutlich komplexere Datenmuster
als verdichtig erkennen und aus Er-
fahrungen lernen kann. Solche Sys-
teme versprechen auch die gréssten
Chancen auf eine Echtzeit- oder
sogar Priventiviiberwachung von
Kunden und Transaktionen.

Konsequenzen
fir Vermogensverwalter

Welche Konsequenzen hat diese
Entwicklung fur den unabhingigen
Vermogensverwalter? Wir mochten
hier einige naheliegende Aspekte
kurz beleuchten.

Dem Leser dieser Zeitschrift ist
natirlich klar, dass auch eine grosse
Zahl der Mitglieder der Genera-
tion@-« trotz hervorragenden Tools
ihrer E-Bank nicht auf die Dienste
unabhingiger Vermdgensverwalter
verzichten wird. Dies bedeutet auch,
dass E-Banken entsprechende Zu-
griffsmoglichkeiten und Administra-
tionsfunktionen fiir Vermogensver-
walter anbieten miissen, wenn sie
diese Kunden nicht verlieren wollen.

Hingegen sollte sich der Vermo-
gensverwalter nicht dazu verleiten
lassen, die Online-Vermodgensver-
waltung fiir den Kunden dadurch zu
ermoglichen, dass er sich die Identi-
fikationsmerkmale des Kunden (User-
ID, Passwort, Token) iibergeben
lasst. Dies stellt in der Regel eine Ver-
tragsverletzung des Kunden gegenti-
ber der Bank dar, welche fiir den
Vermégensverwalter wettbewerbs-
rechtliche Konsequenzen haben
kann, sofern er den Kunden darin

unterstiitzt. Daritber hinaus erhilt
der Vermogensverwalter durch diese
Identifikationsmerkmale faktische
Kompetenzen, die tiber den Vermo-
gensverwaltungsauftrag hinaus ge-
hen, was nicht nur zu Unsicherhei-
ten gegenitber dem Kunden beziig-
lich der vertraglich vereinbarten oder
erwarteten Titigkeiten fihren kann,
sondern unter Umstinden auch er-
héhte Verantwortung des Vermo-
gensverwalters im Sinne vertrag-
licher Neben- und Schutzpflichten
mit sich bringen kann, auf die er or-
ganisatorisch nicht eingerichtet ist.
Schliesslich fiihrt die Verwendung
der Identifikationsmerkmale eines
Kunden durch mehrere Benutzer
auch dazu, dass das Datenprofil des
Kunden verfilscht wird, mithin bei
der Bank unter Umstinden véllig fal-
sche Schlussfolgerungen gezogen,
wenn nicht sogar Verdachtsmeldun-
gen ausgelost werden. Schliesslich
konnte der Vermogensverwalter
auch seiner Belegpflicht nicht aus-
reichend nachkommen.

Flexibilitit
gefihrdet Strategie

Bedingt dadurch, dass der Kunde
jederzeit eigene Analysen Uber die
von seinem Vermogensverwalter be-
treuten Depots machen und bei Be-
darf online mitverfolgen kann, was
der Vermogensverwalter macht, ver-
leitet ihn natirlich dazu, vermehrt
Fragen zu stellen oder sogar Einfluss
zu nehmen. Der Vermogensverwal-
ter lduft dadurch Gefahr, dass die
einmal schriftlich vereinbarte Strate-
gie schleichend veridndert wird. Die
urspriinglich zur Entlastung des Ver-
mogensverwalters getroffene Verein-
barung wird somit zunehmend zur
Last, denn der Vermogensverwalter
muss neben der laufenden Beratung
oder Warnung des Kunden auch
noch vor jeder vom Kunden ange-
regten Transaktion priifen, ob die ur-



springliche Strategie noch eingehal-
ten wird. Es empfiehlt sich daher,
statt ausschliesslich auf ein einmal
vereinbartes Papier zu setzen, die bei
der Bank verfiigbaren Strategieana-
lysen einzusetzen und beispiels-
weise mit dem Kunden zu vereinba-
ren, dass das Depot nur so gegliedert
wird, dass z.B. die Risikostufe x nicht
Gberschritten wird. Zwingend ist
ausserdem, dass alifillige durch die
Bank ausgeloste Warnungen im Zu-
sammenhang mit Risiken, Liquiditit,
Deckung etc. sofort auf vereinbar-
tem Weg an den Kunden weiterge-
geben werden.

Sorgfaltspflichten:
Identifikation des Kunden

Als Finanzintermediir im Sinne
des Geldwischereigesetzes ist der
Vermogensverwalter gehalten, den
Kunden zu identifizieren. Diese
Identifikation kann grundsitzlich mit
entsprechender vertraglicher Rege-
lung an die Bank delegiert werden.
Jedoch ist zu beachten, dass die ak-
tuelle Fassung der Vereinbarung
liber die Standesregeln zur Sorgfalts-
pflicht der Banken (VSB) den Ban-
ken in vielen Fillen noch immer die
Identifikation des Kunden mittels
eingeschriebenem Brief erlaubt, was
den von der Kontrollstelle definier-
ten Minimalanforderungen nicht ge-
nlgt. So verlangen die Standesregeln
des VSV zusitzlich eine beglaubigte
Kopie eines Ausweises und zusitz-
lich eine Echtheitsbescheinigung
oder Beglaubigung der Unterschrift,
wenn Sitz oder Wohnsitz des Ver-
tragspartners im Ausland sind. Das
Problem entsteht insbesondere bei
Dienstleistungen iber Internet, denn
gerade in diesem Bereich werden
Geschiftsbeziehungen tiberwiegend
auf dem Korrespondenzweg erdff-
net. Bemiihungen zur Beseitigung
dieses Regelungsgefilles zwischen
Finanzintermediiren, die der EBK

unterstellt sind und den tibrigen sind
bekanntlich im Gang und gegeniiber
neu bewilligten Instituten bereits
umgesetzt (vgl. dazu den EBK-Jah-
resbericht 2000, S. 18 ff.). Der Ver-
mogensverwalter muss diesen Punkt
jedoch sorgfiltig abkliren, wenn er
eine entsprechende Vereinbarung
mit einer Bank trifft. Dies gilt umso
mehr gegentiber auslindischen Ban-
ken, die in der Regel nicht demsel-
ben politischen Druck zur Sorgfalt
ausgesetzt sind wie die schweizeri-
schen Institute, denn der Vermé-
gensverwalter mit Sitz in der Schweiz
muss selbstverstindlich das Geldwi-
scherei-Gesetz auch einhalten, wenn
er von der Schweiz aus Vermégens-
werte bei auslindischen Instituten
verwaltet.

Sorgfaltspflichten: Zusam-
menarbeit mit der Bank

Die Verlagerung der Kundenkon-
takte auf das Medium Internet fithrt
wie oben dargestellt dazu, dass Bank
wie unabhingiger Vermégensver-
walter vermehrte Anstrengungen in
der elektronischen Uberwachung ti-
tigen miissen. Diese Investitionen
konnen vom Vermdgensverwalter
nicht selbst getitigt werden, denn —
einmal abgesehen von den erheb-
lichen Kosten - befinden sich die
wesentlichen Systeme ja bei der
Bank, womit der Vermdgensverwal-
ter auch technisch kaum die Mog-
lichkeit hat, sinnvolle Analysen zu
erstellen. Dariiber hinaus werden die
Analysen erst ab einer gewissen
Menge von Kunden- und Transak-
tionsdaten effizient, was wiederum
fir die Bank als Standort spricht. De-
legiert der Vermogensverwalter aber
den elektronischen Teil der Uberwa-
chung an die Bank, besteht anderer-
seits das Problem, dass die oben for-
mulierte Grundvoraussetzung  fiir
solche Systeme, nimlich das Vor-
handensein simtlicher Kundeninfor-

mationen in elektronischer Form,
nicht mehr vollstindig zutrifft. Eini-
ge, moglicherweise wesentliche In-
formationen, befinden sich nimlich
nur beim Vermogensverwalter oder
sogar mit Wissen des Vermogensver-
walters bei einer Zweitbank. Will der
Vermdgensverwalter also in Ge-
schiftsbeziehungen iiber Internet
seiner Uberwachungspflicht nach-
kommen, muss er entweder seine
Titigkeit fir diesen Kunden aus-
schliesslich bei einer bestimmten,
sorgfiltig ausgewihlten Bank ab-
wickeln oder zusitzlich eine regel-
missige personliche Beziehung zum
Kunden unterhalten, die ihm eine
laufende Beurteilung der Natur der
Geschifte des Kunden erlaubt.

Der unabhingige Vermogensver-
walter wird auch im Online-Banking
mit seiner Vielfalt von Dienstleistun-
gen einen festen Platz haben. Jedoch
gilt fir ihn, was auch fiir Banken und
Effektenhindler gilt: Das Internet ist
nicht einfach eine andere Form der
Kommunikation mit dem Kunden,
sondern es verindert die Art der Ge-
schiftstitigkeit mit diesem. Beste-
hende Strukturen miissen daher
sorgfiltig den neuen Gegebenheiten
angepasst werden.
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